Cach tot dé phat hién ngudi ndi doi
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Hay bo qua ngdn ngit co thé va nhithg ci dong cua mat. Cé6 nhiéu
cach tot hon dé phat hién ngudi néi doi.

Nhom sy quan an ninh cua Thomas Ormerod phai d6i mat véi nhiém vu
tudng chitng khéng lam ndi. O cac sdn bay kh&p Chau Au, ho phai phdng
van hanh khach vé qua kh( va ké hoach di cua ho.

Ormerod da cai mot s6 ngudi phai qua bd phan an ninh xuadt nhap canh vdi
qua khir va ké hoach du kién bia dat va do6i ngli cia 6ng phai tim ra dugc ho.
Thuc té€ chi 1/1000 ngudi dudc phdng van cd thé trot lot duge. Phat hién mot
ngudi dbi trd dang 18 ra phai khé nhu mo kim ddy bé.

Vay ho da lam gi? M6t cach lam la dua vao vao ngdn nglf cd thé hodc cur
ddng clua mat, ding vay khéng? Lam nhu thé la khdng dung.

Nhiéu nghién cltu cho thdy rang nhitng cé gdng (tham chi cua canh sat dugc
dao tao) phat hién ra su dbi trd qua bi€u hién & cl chi than thé thi chi han
su’ may rui mot chut.

Theo mo6t nghién cldu thi chi vén ven 50 trong s6 20.000 nguGi la nhan dinh
dung v@i do chinh xac 80%. Phan I6n nhitng ngudi khac phat hién dugc la do
may.



Do6i ngli cta Ormerod da dung cach khac va da phat hién dugc nhirng hanh
khach gia mao trong phan Ién trudng hgp.

Bi quyét la gi? Ho bo nhiéu ky thuat phat hién déi tra da tirng dudc dung va
ap dung mdi mot ky thuat don gian khong nggd.
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Trong vai nam qua, nghién cltu vé doi tra da cé nhitng két qua dang that
vong. Phan I6n nhitng nghién clu trudc dé da di sau vao viéc doc biéu hién
ddi trd qua cac clr ddng cua cd thé hodc trén mat, nhu dd mat, cudi gan, dao
mat.

Thi du ndi tiéng nh&t [a dong tac s& mii cha Bill Clinton khi 6ng chdi tir quan
hé chia 6ng véi Monica Lewinsky, ndé dugc coi la ddu hiéu chdc chan la 6ng
noi doi.

Timothy Levine & trugng dai hoc Alabama tai Birmingham noi la viéc noi doi
gay ra mot s6 xuc cdm manh, khd kiém ché nhu bon chén, cam thay toi 10i,
tham chi cudi thach thic. Tham chi ngay ca khi ta nghi rdng ta mat lanh nhu
tién nhung ta cé thé van cé nhitng rung ddng nhé trong clr chi dudc goi la
nhitng “biéu 16 cuc nhd” ma chung lam 10 tay.

Tuy nhién, cang di sau thi cdc nha tdm ly cang thdy cac biéu 16 tudng rang
dang tin cay lai khong han thé.



Van dé la & tinh da dang mudn vé cua 'ng XU cua con ngudi. DG6i vGi ngudi
quen, ta cd thé phat hién khi nao ho néi that, nhung véi nhitng ngudi khac
thi khdng nhu vay vi ho cé biéu hién khac thé; khdng cd su thdng nhét trong
ngdn ngi co thé.

“Khoéng cé nhitng dau hiéu nhat quan ludn di kem su ndi doi,” Ormerod tur
Trudng Pai Hoc Sussex néi. “Toi thi bon chon cudi khé, ngudi khac thi ra vé
nghiém trong, mét s6 thi nhin thdng vao mat, mot sé lai I&n tréanh.”

Ngudi néi doi dé phat hién ngudi khac néi déi?

Mia mai thay la ké ndi dbi lai la ké phat hién déi tra gioi nhat. Geoffrey Bird
J University College London va cac déng nghiép mdi ddy co lam mét tro choi
trong do tung ca nhan phai cho biét nhitng y kién néi vé minh la dung hay
sai.

Ho ciing phai danh gia muc tin cdy dbi vdi ngudi khac. Két qua cho thay
nhirng ngudi bia dat gidi ciing 1a ngudi biét ai la khodc lac, cé thé vi ho phat
hién manh I6i cua nhau.

Levine ddng y. “Bang ching rd rang la khéng hé cé nhitng biéu 16 dang tin
cdy dé phan biét gilra ndi that vai ndi déi,” 6ng nodi. Va mac du ban nghe noi
tiém thdc cua ta c6 thé phat hién nhitng ddu hiéu nay ngay ca khi ta khéng
nhan thay ching, diéu nay ciling da bi bac bo.

Cho du nhitng két qua té hai ndy song su an toan cla chdng ta van thudng
dua vao su ton tai cua nhirng biéu 10 hoang dudng dé.

Xem xét viéc sang loc mot s6 hanh khach trudc moét chuyén bay dudng dai,
day la cach thirc ma Ormerod dudc yéu cau diéu tra trudc thém Olympics
2012.

Ong ndéi cac nhdn vién chu y&u chi dung nhitng cdu héi phai trd Idi
“c6/khdng” vé muc dich cla ngudi sé bay va ho dudgc dao tao dé quan sat
nhitng ddu hiéu kha nghi (nhu lo 1dng trong ngbn ngir cc thé) la noi dai.

“Khéng con kip d& nghe ho ndi gi va cé dang tin khdng, ma chi quan sat su
thay d6i thai dd, nd 1a yéu td quan trong dé phat hién néi déi,” éng noi.
Nhirng tha tuc hién tai cling cé thién vi, 6ng ndi, thi du nhan vién deé tim ra
nhirng bi€u hién kha nghi 8 mdt s8 ching téc nhit dinh. “Phudng phap hién
tha@i thuc t€ ngan can viéc phat hién néi déi,” 6ng noi.

RO rang la can moét phudng phap mdi. Nhung vdi nhitng két qua thi nghiém
dang bubn thi ta phai lam gi day? Cau tra IGi cua Ormerod la don gian mot



cach thuyét phuc: Khdng tap trung vao thai dé kiéu cach nira ma vao I5i I8
thuc t€ ngudi ta ndi, nhe nhang do tim ding diém nhan dé lam tro mat ké
noi doi.
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Ormerod va dong nghiép Coral Dando & Pai Hoc Wolverhampton da xac dinh
mot tdp hdp cac nguyén tac dam thoai gilp lam tang kha nang phat hién ndi
dai.

Dung cac cau hoi mé. Viéc nay budc ké néi dbi phai ma rong IGi khai cho
dén khi ho bi vudng bay trong chinh md déi tra cia minh.

Dung yéu to bat ngd. Nhitng nguGi diéu tra nén gia tang “khdi lugng can
biét” cho ké ndi doi, thi du hoi nhitng cau hoi khong ludng trudc gay bai roi,
hodc bao ho thuat lai mét su kién ngudc dong thgi gian, la ky thuat lam ké
déi tra khé gilr dugc bo mat that tha.

Pi sdu vao chi tiét nho va ki€ém chirng dudgc. Néu mét hanh khéch néi ho
lam & Dai Hoc Oxford, hay hoi ho nai 16 trinh dén noi lam viéc. Néu ban phat
hién mau thuan thi dirng cho ho biét ngay, tét hon 1a d€ ho an tdm va ndi
huyén thuyén thém nhiéu diéu sai nira.

Quan sat nhirng thay ddi vé su tu tin. H3y quan sat k§ dé thdy kiéu cach
clia ké déi tra thay ddi th& nao khi bi t&n cdng: Ké d&i trd cé thé nhiéu I5i khi



thdy minh kiém soat dugc cudc trd chuyén, nhung su an tdm la cé gidi han
va ho sé cam nhu hén khi mat tu chu.

Muc tiéu la néi chuyén binh thudng, khéng vdn hoi cdng thang. Tuy nhién
dudi ap luc nhe nhang dd, ngudi doi tra sé dudi dan vi mau thuan trong cau
chuyén cua chinh ho, hoac vi tra IGi mang tinh tranh né hoac vu vo.

“Piéu quan trong la sé& khdng cé dugc mot bién phap cu thé mau nhiém nao;
Chung téi dang tédp hdp nhitng diéu tét nhat dé cé dugc modt giadi phap vé
nhan thic,” Ormerod noi.
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Ky thudt phat hién néi déi dugc ap dung trong thua nghiém tai b6 phdn xudt nhdp canh cho két qua
mdi. (Anh: Thinkstock)

Ormerod cdng khai thira nhan 1a chién lugc clia 6ng cé vé nhu viéc dé hinh
dung. “M6t ngudi ban t6i ndi rang anh dang c6 18y bang sang ché& nghé thuat
dam thoai,” 6ng ndi. Nhung két qua tu né chirng minh.

Nhom nay da tao ra mét vai hanh khach gia véi vé may bay va ho sg di di lai
hop ly. Ho dugc mdt tudn chuén bi va roi x€p hang lan cung nhiing hanh
khach that khac tai cédc sén bay khdp Chau Au. Nhitng nhan vién dugc dao
tao ky thuat phéng van cia Ormerod va Dando da dé dang phat hién ra
nhirng hanh khach gid nay han 20 Ian so véi hdn nhitng nguGi s dung dau
hiéu kha nghi, ho da tim ra 70% s6 lugt hanh khach gia.



“Thuc su 1a &n tugng,” Levine, cling tham gia vao nghién cfu nay, noi. Ong
nghi rang diéu dac biét quan trong la ho d3d ti€n hanh th nghiém & san bay
that. “bPay la nghién clu thuc té nhat da lam.”

Nghé thuat thuyét phuc
Nhirng thir nghiém cua chinh Levine cling chi’ng minh manh mé tudng tu.

Cling nhu Ormerod 6ng tin réng phéng van thdng minh dé phat hién 16 hdng
trong cau chuyén ké ndi ddi la tét hon rat nhiéu so véi phuong phap cil.

MG@i day 6ng co lam mot tro chgi, hoc sinh chai theo cap hai ngudi, néu tra
I§i ding thi dugc thudng 5 dd la. Ong bé tri cai mot sd hoc sinh gia vao cdp
doi, ngudi nay xui hoc sinh that nhin trom dap an khi thay ra ngoai. Mot s6
lam theo.

Canh sat cé phai 1a luc luong hiéu qud nhét khi phat hién nghi pham néi déi? (Anh: Thinkstock)

Sau dé cac hoc sinh dugc mat vu lién bang xét hoi xem ho cé gian lan
khong, can c vao I8i khai ma khong vao bbc 10 trén vé mat. Ho da doan
dung 90%, c6 mot ngudi doan dung 100%. Quan trong han la 8 mot nghién
clu tiép theo, nhitng nguGi mdi dudc dao tao cling dat d6 chinh xac téi 80%,
v@i cau héi md thi du nhu “ban dgi cia anh/chi sé ndéi thé nao vé viéc nay”.

Thuc vay, thudng thi nhitng diéu tra vién thuyét phuc nhitng ngudi lam sai
cong khai thd nhan. ™



Vé viéc nay ho gioi vo cung,” Levine ndi. Thoat dau ho hdi hoc sinh that tha
& mlrc nao, dé€ chiing tra I&i 1a c6 va sau budc phai that tha. “Ngay ca nhiing
ngudi trudc do khong that tha sé cam thay khd khan khi to ra that tha, do
vay trong phan Ién trudng hgp ban thay ngay ai dang gia va.”

RO rang la nhitng thu thuat nhu vay da dudc cac tham tur s dung, nhung
cling cdn nhdn manh rang su thuyét phuc la rat manh mé so vdi ngdn ngir
cd thé khong may tin cay.

Cho du thanh cdéng, cd Ormerod I4n Levine d&u mong muén nhitng ngudi
khac thuc hién lai va md rong két qua nghién clu, lam sao d& co két qua
dung trong cac tinh huéng khac nhau. “"Chung t6i mong dgi mot su tuyén bo
xac nhan réng rai nhat” Levine noi.

Mac du kY thuat nay chu yéu dung cho viéc thuc thi phap luat, nhung nhirng
nguyén tac nhu vy cb thé gitp ta phat hién ngudi ndi ddi trong cudc séng.

“T6i van ludn ap dung vai tré em,” Ormerod néi. Diéu chu y&u 1a cé suy nghi
m& va khong voi két ludn: néu ai d6 bdi réi hodc td ra khé khdn dé€ nhd dudc
chi tiét quan trong thi khong c6 nghia la ngudi dé cé 10i. Ta nén nhin vao su
khéng nhat quan tdng thé.

Sé& khdng c6 mét cach phat hién ndi ddi ma bat k& ai cling lam dudc, nhung
néu s dung mét it manh I8i, su khén khéo va thuyét phuc thi ta cé thé hy
vong rot cung ta sé tim ra su that.
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